Ko narocnik izrazi interes za izpeljavo delavnice, z predstavnikom podjetja opravimo
usmerjeni intervju oziroma poskusamo z narocnikom doloditi vsebine/tocke, ki
predstavljajo njegove poslovne izzive, predvsem zaradi spremenjene zakonodaje na
podrodju zbiranja, ravnanja in predelave odpadkov (od julija 2009 dalje) oziroma na
podrocju osvescanja uporabnikov.

Izzivi se nanasajo na délezniske skupine, kot so:
e uporabniki njihovih storitev (pravne osebe in gospodinjstva),
+ lokalna skupnost in predstavniki odloc¢evalcev,
e regulatorno okolje,
e zaposleni.

Potem ko imamo opredeljene tezave za vsako délezniSko skupino, se z naro¢nikom
odloc¢imo, katerim ciljnim skupinam se bomo na delavnici posvetili. V skladu s to
dolocitvijo se v nadaljevanju pripravi program delavnice.

OKVIRNI PROGRAM

Uvod

Povzetek poslovnih izzivov, ki v odnosu do posameznih ciljnih skupin predstavljajo tudi
komunikacijske izzive oziroma moznosti za nastavek programov ozavescanja, tam kjer se
izzivi nanasajo na uporabnike storitev. Povzetek izhaja iz ugotovitev usmerjenega
intervjuja oziroma predhodne situacijske analize naroCnika (vnaprej pridobljenih
podatkov) in sicer tudi v luci novih zakonodajnih okvirov.

Dolodcitev ciljev

S pomocjo moderatorja Consensusa udelezenci delavnice skupaj dolocijo cilje (v odnosu
do ciljnih javnosti), ki si jih Zelijo doseci v dolo¢enem ¢asovnem obdobju (ki ga
nenazadnje na nekaterih toCkah predpisuje tudi zakonodaja). Moderator s pomocjo



vnaprej pripravljenih vprasanj udelezence vodi skozi pogovor in zapisuje predloge ciljev.
Skupaj se na koncu izlocijo tisti cilji, ki jih je mozno dosegati in tudi meriti.

Pregled obstojecih komunikacijskih aktivnosti in rezultatov dosezenih z njimi
udelezenci skozi razpravo skupaj analizirajo dosedanje aktivnosti na podrocju
komunikacij, ki so jih morebiti ze izvajali in rezultate aktivnosti za posamezno ciljno
javnost. Moderator usmerja analizo s pomocjo vprasanj.

Zasnova komunikacijske strategije

Glede na zastavljene cilje in glede na analizo morebitnih Ze izpeljanih aktivnosti v
preteklosti, skupaj z udelezenci dolo¢imo komunikacijsko strategijo, ki vsebuje ciljem
primerna komunikacijska orodja oziroma aktivnosti, casovno razporejena tako, da so
merljiva in primerljiva skozi vnaprej dogovorjena ¢asovna obdobja. Predlogi in
razmi$ljanja se zapisujejo na miselne mape in obesijo med razpravo na steno. Ce je
skupina udelezencev vecja (na primer 6 ljudi), se lahko v tem delu delavnice udelezenci
razdelijo v skupini po tri - predlogi in razmisljanja obeh skupin se kasneje zdruzujejo
oziroma se skozi diskusijo izlocajo tiste predlagane aktivnosti, za katere se oceni, da niso
primerne (finan¢no predrage, ¢asovno neucinkovite, kadrovsko neizvedljive, tehnic¢no
neizvedljive...).

Moderator poskusa udeleZzencem pomagati tudi s svojimi sugestijami komunikacijskih
aktivnosti — glede na cilje, ciljne javnosti in glede na svoje strokovne izkusnje na
podrocju ozavescanja javnosti oziroma komunikacijskih aktivnosti.

Izbor aktivnosti
Konc¢ni izbor aktivnosti, ki se jih na delavnici tudi zapise, mora:
e biti merljiv,
« biti finan¢no, kadrovsko in tehni¢no izvedljiv,
e imeti vsebinski koncept,
e biti aplikativen tudi za morebitno kreativno, vizualno plat komunikacijskih
aktivnosti oziroma primeren celo za mini ozavesc¢evalno kampanjo, ki se lahko
veze na ze obstojeCa komunikacijska orodja ali aktivnosti naro¢nika.

Financna ocena izbora aktivnosti

Izvajalec delavnice poskusa z udelezenci opredeliti priblizno oceno stroskov predlaganih
aktivnosti, ki jih lahko pomaga narocniku po izvedeni delavnici tudi natancneje opredeliti
v financni konstrukciji ozavescevalnih aktivnosti.

Zakljucki delavnice morajo prinesti oprijemljive rezultate, kot na primer:
« definirane komunikacijske cilje,
« dolocitev komunikacijske strategije,
« predlog komunikacijskih aktivnosti,
« opredeljen nacin merjenja rezultatov,
« oceno stroSkov priprave in kasneje izvajanja konkretnega programa.



Ob koncu delavnice udelezenci izpolnijo kratek vprasalnik, ki se nanasa na samo
izvajanje delavnice.

Dolocitev datuma in kraja delavnice, doloCitev ure zacetka izvajanja delavnice, doloditev
udelezencev in njihovega Stevila, izvedba delavnice.

Narocnik najkasneje 5 delovnih dni po zakljuceni delavnici prejme: dokument s povzetki
delavnice, ki je pripravljen/nastavljen v obliki nastavkov komunikacijskega
programa.

Prav tako narocnik prejme povzetek odgovorov na vprasalnik.

Nacin placila: Naroc¢nik ob narocilu izvedbe delavnice z avansnim placilom poravna
polovico zneska vrednosti delavnice, ob prejetju pisnih dokumentov, opisanih v 5.
KORAKU, pa Se ostalo polovico vrednosti. Cena 3-urne delavnice na lokaciji narocnika za
do 6 udeleZzencev znasa 700 eur + DDV.



