Kaj pa med krizo?

Alenka Jakomin, svetovalka, Consensus, in Nenad Seni¢

Ali razumevanje druzbene odgovornosti podjetij dobiva v ¢asu krize
drugacen pomen? Ali postaja neizogiben oziroma potreben dejav-
nik strateskega naértovanja ali pa kot »sameo strosSek« éaka na bolj-

se case?

Sodeé po pogovorih, sodelovanju pri za-
snovi slovenske nacionalne nagrade za
druzbeno odgovornost horus, po razli¢nih
razpravah in spremljanju medijskih objav
ter raziskav, za povprecnega slovenskega
podjetnika drzi, da na programe druzbene
odgovornosti, $e posebno v svojem podje-
tju, gleda predvsem kot na strosek. Malo je
takih, ki so zaceli razmi$ljati drugace. Pa
vendar so. Delujejo s postopnimi koraki.

Parcialno. Na razli¢nih koncih pojma, ki
mu pravimo druzbena odgovornost podje-
tij. Celoviti $e prihajajo.

Napacno izrabljena kriza

Zato je vpra$anje, koliko je ob takem po-
gledu podjetij smiselno razmisljati o druz-
beni odgovornosti v casu krize. Podjetja,
e je druzbeno odgovorno in v tem duhu
posluje, kriza v odnosu do takega delovanja

sploh ne sme zmotiti. Prej obratno. Dolo-
eni vidiki druzbene odgovornosti se lah-
ko izkaZejo in pokaiejo ravno med krizo,
na primer odnos podjetja do zaposlenih.
Mnoga podjetja so precej neodgovorno iz-
koristila krizo tudi za odpusc¢anje, ne pa za
stimuliranje in motiviranje klju¢nega ka-
dra, ki bo po obdobju krize $e kako iskan.

Manj denarja,

manj druzbeno odgovorni?
Podobno velja za potrodnike, ki skorajda
v vseh raziskavah poudarjajo pomen eko-
loskosti, druzbene odgovornosti, varstva
narave, vendar po drugi strani obicajno
izberejo cenej$o alternativo - $e posebno
v krizi. Na to je opozorila tudi raziskava
ljubljanske ekonomske fakultete, ki poteka
Ze od jeseni 2007. Doc. dr. Irena Ograjsek
je ob povzemanju rezultatov komentirala,
da je eden od Zalostnih sklepov raziskave,
da vpra$ani menijo, da je za druzbeno od-
govorno ravnanje posameznikov (in posle-
di¢no tudi podjetij) potreben denar. Veé
kot 55 odstotkov respondentov je namreé
zaupalo, da so zaradi pomanjkanja denarja
manj druzbeno odgovorni, kot bi si Zeleli.
V raziskavi, ki jo je Valicon izvedel avgusta
lani, se je sicer pokazalo, da vprasani zelo
dobro vedo, kak$no naj bi bilo druzbeno
odgovorno podjetje, tudi to, da bi moralo
dobicek vracati nazaj, pri tem pa bi bila
glavna naloga druZbene odgovornosti ta,
tako sledi napotek iz raziskave, da jo je tre-
ba povezati z ugledom. »Morda tudi posre-
dno prek bolj uveljavljenih pojmov, kot sta
inovativnost in zaupanje,« je ob komentira-
nju rezultatov raziskave zapisal Zenel Bata-
gelj iz raziskovalne druzbe Valicon. Na Re-
putation Institutu na Danskem so namreé
ugotovili, da vpliv druzbene odgovornosti
na ugled ni neposreden, temve¢ do njega
pride prek emocionalnega apela.

In ko smo %e na emotivnem polju, se je ob
tem treba vpragati, ali za dolocene poteze,
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ki so sicer drobne, vendar kljub temu druzbeno odgovorne, res
potrebujemo veliko denarja? Ali kot posameznik potro$nik ali kot
podjetje?

Prostovoljna naravnanost,

ne prisila

Toth Gergely v svoji knjigi Resni¢no odgovorno podjetje pravi:
»Ce hotete biti spodobni samo zato, da bi drugi videli, kako spo-
dobni ste, potem sploh niste spodobni! Novica o tem, da poslujete
odgovorno, se bo $irila tudi, ¢e je ne boste oglasevali. Le verodo-
stojna naj bo.« Zakaj? Ker so pricakovanja javnosti iz dneva v dan
vedja, spreminja se dostop do informacij in soodlodanje javnosti se
Ze pocasi postavlja na piedestal. Nara$ca (okoljska) ozave§éenost,
zahteve, tako zakonodajne kot tudi standardi, so stroZji, upostevati
je treba Aarhusko konvencijo, celo vrsto okoljskih in drugih pred-
pisov. Manjse je zaupanje javnosti v ustanove in podjetja, drugac-
na je tudi percepcija tveganj. Razli¢ni poslovni projekti so mnogo-
krat, $e pred svojo zasnovo, $e posebej, ¢e so vsebinsko povezani
s posegi v prostor, ekologijo, gradnjo, razvoj, podvrzeni budnemu
olesu razli¢no vpletenih javnosti oziroma deleznikov.

Peter Drucker, pisatelj, profesor in svetovalec na podroéju mene-
dzmenta, ki je raziskoval organiziranost druzbe skozi prepletanje
poslovne, vladne in neprofitne sfere, je opozarjal, da Sele preplet
med izvajalcem oziroma podjetjem in kupcem oziroma uporabni-
kom zagotavlja u¢inkovitost in dolgoro¢no uspesnost. Izdelek ali
storitev bosta prezivela le takrat, ko bosta koristna in smiselna,
ko bosta prepletala znanje s fantazijo, z razumevanjem okolja in
zivljenja v njem. Delo v pravem pomenu besede pa je tisto, ki je
druzbeno odgovorno in vsebuje odnose med zaposlenimi, med
porabniki, med vodstvom in lastniki, med lastniki prek vodstva
do zaposlenih in zaposlenih do okolja. Ali kot je dejal svetovalec
predsednika drzave na prvi pilotni podelitvi slovenske nagrade za
druzbeno odgovornost Franc Hocevar: »Gre torej za koncept pro-
stovoljne integracije ciljev podjetja in okolja v poslovne cilje in od-
nose, zato me veseli, da so med leto$njimi finalisti nagrade horus
tisti, ki so prisli do stopnje, ko is¢ejo motiv za ustvarjanje in svojo
prihodnost prav v razvijanju koncepta druzbene odgovornosti. Ce
govorimo o razvojnem modelu prihodnosti, ki naj bi uposteval se-
danje krizne razmere in recesijo, je druzbena odgovornost pravi
odgovor. Vsi, ki bodo iskali svoje rezerve v zaposlenih in manipu-
laciji s kupcem tako, da jim bodo dajali ¢im manj, bodo nazadovali
in postali zrtev trenutnih uéinkov.«

Do druzbe ustvarjalnega znanja

In ne nazadnje, tudi evropska komisija razume druzbeno odgo-
vornost podjetij kot koncept, po katerem podjetja v poslovanje ter
v odnose z deleznidkimi skupinami prostovoljno vkljutujejo skrb
za druzbo in okolje. Prav ta odnos lahko spodbudi konkurenénost,
tako da podjetje preseze zgolj minimalno spostovanje standardov
in zakonodaje ali zadovoljevanje potro$nikov v oZjem pomenu.
Odnos do okolja, odnos do zaposlenih, odnos do skupnosti, od-
nosi na trgu, nacin vodenja v prepletanju prihodnjih strategij, po-
slanstva in ciljev podjetij, posameznikov in razli¢no organiziranih
druzbenih in nevladnih skupin, ki postavljajo temelje na tem po-
drodju tudi na ravni drzave kot take. Druzbeno odgovorne drzave,
oZje in ir$e regije, bodo odgovorno odlocale o strategijah, politi-
kah in zakonodaji za konkurenéno poslovno in druzbeno okolje
ter infrastrukturo. Vabljive bodo za visoko strokovno, ustvarjalno
in multidisciplinarno znanje in kapital, ki je pogoj za njihovo glo-
balno konkurencnost.

To si je Slovenija zadala v Strategiji razvoja in drugih strateskih
dokumentih, pri ¢emer je ena od glavnih prioritet prav povecanje
konkuren¢nosti ob upostevanju treh stebrov trajnostnega razvoja.

Nastopajo:
«Vrhunski slovenski poslovnezi
- uvodni stand-up: Janez Skrabec

« Priznani strokovnjaki s podrodja
konkurencnosti, financ,
marketinga in oblikovanja

« In prva zvezda poslovnega
stand-upa je ...

@ Ministrstvo za gospodarstvo

Republika Slovenija

5’ Organizator: u FM, posiown medi doo.




Bomo stiri temeljne

razvojne cilje dosegli?

Bomo v desetih letih dosegli povpre¢no
raven ekonomske razvitosti EU, izboljsali
kakovost Zivljenja in blaginjo, uveljavljali
nacela trajnosti na vseh podrocjih razvoja,
vkljuéno s trajnim obnavljanjem prebival-
stva, in postali na koncu $e v svetu prepo-
znavna in ugledna drzava?

Morda. Vendar ne zgolj z emocionalnim
apelom. Zato je prav, da se v podjetjih krepi
dobra praksa na tem podrocju, da se o njej
spregovori, se jo predstavi, se jo komuni-
kacijsko podpre, tudi nagradi, ¢e to zasluZi.
Prav je, da se spodbuja in ustvari platfor-
mo za tista podjetja, ki s svojim zglednim
delovanjem na podro¢ju druzbene odgo-
vornosti utirajo pot v prepletanje soZitja
ljudi, narave, ustvarjalnega ravnoteZja in
se z zavedanjem o minljivosti stvari in ve¢-
nosti dobrega pri¢nejo pri vsakem od nas.
Le tako bo mozen prehod v tretjo razvojno
stopnjo, v druzbo ustvarjalnega znanja - e
si spet sposodimo kar Druckerja - z ucin-
kovitim investiranjem v sodobne izobraze-
valne sisteme, ki bodo Ze v najzgodnejsih
obdobjih spodbujali ustvarjalno znanje
mladih, usmerjenih v multidisciplinarnost
in timsko delo, v mednaredno poslovno in
znanstveno okolje usmerjene znanstvene,
tehnoloske in preostale razvojne projekte.
To bi bilo za podjetja druzbeno zelo odgo-
vorno. Ne glede na krizne ali manj krizne
Case.

Druzbeno sdgovoma
slovenska podjetja

Kako druibeno odgovornost razumejo v
slovenskih podjetjih? V Leku druZbena od-
govornost, ki je njihova stalnica Ze 60 let,

temelji na $tirih stebrih: odgovornosti do
bolnikov, poslovnega delovanja, ljudi in
skupnosti ter naravnega okolja. V druzi-
ni prijaznem podjetju Si.mobil so njihovo
druzbeno odgovorno filozofijo poime-
novali Re.misli. Kot so nam pojasnili, ne
gre zgolj za program druzbene in okoljske
odgovornosti, temve¢ za pogled na vse tri
kroge druzbene odgovornosti - okolje,
druZbo in poslovanje. Skratka, povabilo k
vnovi¢nemu premisleku o tem, kako Zivi-
mo, kaj delamo in kako vplivamo na svet
okoli sebe.

V na$i najvedji banki, NLB, in v podjetju
Trimo v koncept druzbene odgovornosti
prav tako pristevajo odgovornost do zapo-
slenih in do strank kot tudi do $ir$e druz-
bene skupnosti in okolja. Podobno tudi v
Telekomu in druzbi KD Group poudarjajo,
da zanje druzbena odgovornost ne pomeni
»le kupovanje ugleda v obliki sponzorstev
in donacij.« Kot so pojasnili v Telekomu,
druzbeno odgovornost razumejo kot odgo-
vornost in razumevanje medsebojne sood-
visnosti in prepletenosti. »Pomeni ustvar-
janje ravnotezja med gospodarstvom,
pridobitno dejavnostjo in civilno druzbo
kot nepridobitnim delovanjem. Druzbena
odgovornost za nas pomeni vgrajevanje
smernic trajnostnega razvoja v poslovno
kulturo podjetja,« so §e dodali na Teleko-
mu.

V Medexu, kjer se zavedajo, da sta dobro
in odgovorno poslovanje tesno povezana,
pa bodo na primer letos ob 55-letnici de-
lovanja Cebelarski zvezi Pomurja podarili
Cebelje panje, saj se je ze kar nekaj druZin,
kjer sta celo oba zakonca izgubila sluzbo v
Muri, obrnilo na njih z Zeljo, da bi se priu-
¢ili tega poklica.
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€/MIN

znotraj omrezja

€/SMS

v druga mabilna in
stacionarna omrezja

12 mesecev po 12 € popusta
na narocnino na paketih PODJETNI!

Ponudba in ceni telefonov veliajo do vkjutno 30.11.2009, oziroma do razprodaje zalog, za vse nove narodnike Simobila, ki bodo sklenii narénisko razmerje na paketu PODJETNI 0 z vezavo za najman] 24 mesecev.
mesedno narodnino 30 € fo vidjuZenih 1,001 minuta Kiicev, video kiicev in kiicev na telefonski odzivni v Si.mobilovem omrezju; 1.001 minuta Kicev v stacionama omreia v Sloveniji 1.001 sporodiio SMS v Sloveni in 201
in v vsa druga mobiina omrezia v Slovenil. Neporabliene minute oz. sporodiia SMS se n Sajo v naslednji mesec. Po prekoraditvi 1.001 0z. 201 minute, vse ostale storitve, podiatiovni Kici in ki ter storitve v tujini se
wadunavaio v skiadu z veljavrim cenikom. Cene vkljuduieio DOV, Ved informaci na wwew.simabilsi, 080 40 40 40 i na Si.mobilovih prociajoih mestin. Simobil d.d., Smartinska 134b, $1-1000 Ljubfana.
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